
供应商数字证书网上自助续期指南 



一、CA 证书网上续期注意事项 

                       

 

 

 

 

 

1.使用环境的要求 

网上续期前，请确认安装的

“网证通安全客户端”的主程序版

本号是 V4.6.1 以上的版本。 

 

驱动下载地址： 

www.cnca.net—客户服务——驱动下

载——16.深圳政采用户专用驱动 

 



二、CA 证书网上续期操作步骤 

1. 插入需续期的网证通深圳政采电子密匙，打开“网证通安全客户端”，点击“我的证书”，可查询到证书有效期。如果电

子密匙同时安装用于深圳市政府采购新旧两个系统相应的数字证书（L3 证书与 S2 证书），可根据情况提交续期或同步两

个证书的有效期。 

（注：在证书有效期内可进行网上续期申请。网上续期按照页面提示操作即可，无需提交任何材料，网上支付。如果 CA 证书

超过有效期，只能携带相关资料到营业厅办理，详情请看：《供应商数字证书现场办理指南》。） 

2. 点击“网证通安全客户端”上方的“证书续期”，网上续期操作先点击“申请续期”提交申请，当经办人手机收到审核通过

提醒安装证书的短信后，需在客户端的“证书续期”里点击“安装证书”完成网上续期操作。 



3.认真阅读电子认证服务协议后，勾选“我接受电子认证服务协议内容”后，点击“下一步”。 



4.根据实际需要选择续期时间（证书按年收费）或点选同步两证书有效期，然后正确完整填写下列相关信息（星号为必填

项）。所有填写的信息都务必真实有效，确认无误后“提交”。如经办人信息和收件人信息一致，可以点击“从经办人处拷

贝”。 



 

5.提交信息后需要输入 CA 证书密码，点击“确定”后进入缴费阶段。 

 

 

 

 



6.确认驱动中续期信息无误，点击“立即支付”，选择支付方式，点击“下一步”。 

 





 





7.缴费成功后，管理员审核时间约为 1-2 个工作日，请耐心等待发送给网上续期经办人手机号的“安装证书”提示短信。 

（注：支付成功后，返回页面如果显示未支付，不用担心，只是网络信息推送延迟，过一会刷新看看，会显示成功支付。

管 理 员 审 核 完 成 您 的 续 期 申 请 后 会 向 经 办 人 的 手 机 号 码 发 送 电 子 发 票 ， 请 自 行 下 载 查 看 。）

 

 



8.当网上续期经办人手机号收到提标“安装证书”的短信提醒后，请插入网证通深圳政采电子密匙在“网证通安全客启端”

的“证书续期”内任意点击一次“安装证书”按钮并按照提标完成证书安装。 

 





 

 

 



 

 

 

 



9.证书安装完成，客户可在网证通安全客户端中“我的证书”点击“刷新”查看证书有效期。



感谢阅读！ 
如有疑问，欢迎致电我司客服热线 020-89524338 进行咨询，或通过 QQ添加 4008301330 在线咨询。 


